
代双明副总领事就领事证件⼯工作答记者问　
 

　　⼀一、有⼈人反映证件咨询电话打不不通。请问，这种情况怎么办？　　
　　答：总领馆安排了了专⼈人接听电话，回答咨询，但由于咨询电话来电量量较
⼤大，所以难免有拥挤占线的情况。从来电的情况看，不不少问题的答案在总领
馆⽹上都能找到，有的电话只是重复核实确认⽹网站信息。　　
　　我们建议公众：务必访问、相信并遵照总领馆⽹网站的最新、详细的信
息。总领馆将继续听取公众意⻅见，及时根据政策变化，持续不不断地完善⽹网站
信息，⼒力力争信息全⾯面、准确、及时。　　
　　如仍有问题，建议尽量量通过电⼦邮件咨询。咨询时请务必⼀一次性详细说
明个⼈人情况及问题，以便便获得及时准确回复。
　
　　⼆二、有⼈人反映总领馆周边复印、照相等服务收费很⾼高。请问有何意⻅见？　　
　　答：我们关注到公众对此的意⻅见，并且就此做了了提示。总领馆周边复
印、照相等服务是当地企业的商业⾏行行为，⼀一律律与总领馆⽆无关。申请⼈人可以⾃自
⾏行行或⾃自愿选择任何⼀一家公司复印照相。　　
　　对此，总领馆尽量量简化⼿手续；实⾏行行向申请⼈人出具申请材料料提示单做法；
允许后补⾮非主要的⽀支持性材料料；商公司提供复印设备供选择。虽然如此，我
们建议申请⼈人，务必按照⽹网站要求，准备申请材料料，确认⻬齐全。
　　
　　三、有旅⾏行行社或代办中介声称“总领馆授权”，或认识总领馆的⼈人，可以
办成不不能办成的事情，是否属实？　　 
　　答：总领馆没有授权任何公司、机构或个⼈人代为办理理证件，也不不主动向
申请⼈人推荐商业性代办机构。所有机构、个⼈人前来申请，申请材料料、收费标
准等要求完全相同，没有所谓给某个代办机构特殊照顾的情况。公开、公
平、公正是总领馆证件⼯工作的基本准则，欢迎公众监督。　　
　　⽆无论⾃自⼰己递交申请，还是委托他⼈人代办，我们也建议申请⼈人均要事先上
⽹网了了解清楚有关要求、程序、收费标准，切勿道听途说，也不不要轻信他⼈人传
⾔言。⾃自愿选择他⼈人代办⽽而产⽣生的超出总领馆公布收费标准的收费⼀一律律与总领
馆⽆无关，因此⽽而产⽣生的⻛风险和责任应⾃自⾏行行承担。
　　
　　四、公众对服务满意或不不满意的意⻅见如何反映？　　 
　　答：公众的意⻅见和建议是我们不不断改进⼯工作的重要信息来源。我们要求
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⼯工作⼈人员挂牌上岗，就是愿意接受公众监督的⼀一种体现。我们在⼤大厅摆放了了
意⻅见箱，开设并公布了了专⽤用电⼦子信箱：consulatecomment@gmail.com，欢
迎以书⾯面致信或电邮⽅方式发给我们。
　　
　　五、总领馆“领事进微信群”活动受到侨胞和社团欢迎，请问总领馆初衷
是什什么？还有什什么打算？　　　　 
　　答：⾛走进社团微信群，⽅方便便我们直接联系侨胞，直接回答他们关⼼心的问
题，免除⾈舟⻋车劳顿，⼤大⼤大提⾼高我们⼯工作效率。我们已经⾛走进了了4个侨团、学
⽣生会微信群，受到欢迎，这也是社团为侨胞办实事的⼀一种体现。总领馆周边
停⻋车时间延⻓长⾄至2⼩小时的做法，也是在进微信群活动时侨胞们提出的意⻅见。
实践表明，我们听⻅见了了，努⼒力力了了，也做到了了。我们还将继续开展此类活动。　
 
　　六、您对公众如何更更快捷、顺畅地递交申请有什什么建议？　　
　　答：我们理理解申请⼈人想快捷、顺畅递交证件申请的需求，只有快捷、顺
畅了了，申请⼈人的窗⼝口体验才会良好。这也是我们的努⼒力力⽬目标。　　
　　我们对此也深有感触，因为不不少窗⼝口体验不不好的原因在于申请⼈人，⽐比
如，不不事先上⽹网浏览，直接拿⼀一本护照就来申请护照或签证；不不按要求准备
⻬齐全材料料并检查确认，到窗⼝口缺三少四因⽽而影响递交效率；不不注意保管护
照，在遗失后⼜又急于办理理证件等等。　　
　　在此，我想对申请⼈人提三点建议：⼀一是访问⽹网站。在前来递交申请前，
请务必访问总领馆官⽅方⽹网站，获取最新、详细信息。如还有问题，再通过电
⼦子邮件咨询。⼆二是备⻬齐材料料。领事证件执⾏行行法律律法规，因此证件服务不不同于
⼀一般商业服务。请注意严格按照总领馆⽹网站要求备⻬齐相关申请材料料并确保材
料料真实；事先了了解办证流程，做到⼼心中有数，避免因此⽽而影响效率。三是避
开⾼高峰。递交和领取证件时，建议注意尽量量避开办证⾼峰，以减少排队等候
时间。　　
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